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System zarzgdzania
zaktadem reasekuracji —
zatozenia ogolne

= \WWymogi dotyczgce systemu zarzgdzania
stanowig wymogi odmienne wobec regulac;ji
przewidzianych w Kodeksie Spotek
Handlowych

= Przepisy Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
dotyczgce systemu zarzgdzania majg
charakter ius cogens — oznacza to, ze
zaktad ubezpieczen nie moze wytgczyc¢ ich
stosowania

= \Wdrazanie systemu zarzgdzania systemu
zarzgdzania bedzie przedmiotem kontroli i
nadzoru KNF

(
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Ustanowienie systemu
zarzadzania w systemie
Wyptacalnosc Il

Dyrektywa
Wyptacalnosc Il

Rozporzgdzenie
Delegowane KE

Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej |
reasekuracyjnej

Wytyczne EIOPA/
KNF dotyczgce
systemu zarzgdzania
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Obowigzek wdrozenia systemu
zarzadzania

Proporcjonalnos¢ systemu zarzgdzania do charakteru,
skali i ztozonosci dziatalnosci.

System zarzgdzania obejmuje co najmniej:

m strukture organizacyjna, w ktorej zakresy
odpowiedzialnosci sg jasno i odpowiednio
podzielone

m skuteczny system przekazywania informacji

® zgodnosc¢ z innymi wymaganiami okreslonymi w
niniejszym rozdziale

Zaktady dokonujg regularnego przegladu
funkcjonowania systemu zarzgdzania

art. 45 Ustawy
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Funkcje kluczowe

m funkcja zarzgdzania ryzykiem
® funkcja zgodnosci z przepisami
® funkcja audytu wewnetrznego
m funkcja aktuarialna

® pozostate funkcje

System zarzgdzania zapewnia prawidtowe |
ostrozne zarzgdzanie zaktadem ubezpieczen lub
reasekuracji

Funkcja kluczowa - nalezgca do systemu
zarzgdzania zdolnosc zaktadu reasekuracji do
wykonywania poszczegolnych zadan w ramach
systemu zarzgdzania.

www.dlapiper.com
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Kto wykonuje funkcje
nalezgce do systemu
zarzadzania?

Funkcje nalezace do systemu zarzgdzania sg
wykonywane przez:

® osoby wykonujgce czynnosci nalezgce do
tych funkcji

m osoby nadzorujgce te funkcje

art. 3 ust. 5 Ustawy
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Ogolne wymogi w zakresie
zarzgadzania

m skuteczny system zarzgdzania

= prawidtowe i ostrozne zarzgdzanie prowadzong
dziatalnoscig

" przejrzysta struktura organizacyjna

® jasno przypisane i odpowiednio podzielone
zakresy odpowiedzialnosci

m skuteczny system zapewniajgcy przekazywanie
informacii

= regularne przeglady wewnetrzne

® zapewnienie ciggtosci dziatania, w tym
opracowanie planow awaryjnych

m zastosowanie zasady proporcjonalnosci

= opracowanie odpowiednich polityk oraz ich
przeglad
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Czym zajmuje sie funkcja
zarzgdzania ryzykiem?

m Zarzadzanie ryzykiem
= Monitorowanie ryzyka

= \Wdrazanie zadan zwigzanych z zarzgdzaniem
ryzykiem wewnatrz organizacji

= Rozpoznawanie ryzyka
= Koordynacja zarzgdzania ryzykiem

= Kontrola skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem

= Doradzanie zarzadowi i radzie nadzorczej w
kwestiach zarzadzania

A N
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System i funkcja zarzgdzania
ryzykiem

Efektywny system zarzadzania ryzykiem obejmuje:

" strategie konieczne do

= procesy - okreslenia, pomiaru |
monitorowania ryzyk

® procedury sprawozdawcze
® wspotzaleznosci miedzy nimi

Zarzgdzania tymi rodzajami ryzyka i sprawozdawczosci w
ich zakresie, w sposéb ciggty, zarbwno na poziomie
indywidualnym, jak i zagregowanym.,

System zarzgdzania ryzykiem ma by¢ dostosowany do
struktury organizacyjnej oraz z procesow decyzyjnych

Funkcja rozproszona
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1 Co obejmuje system
zarzadzania ryzkiem?

System zarzgdzania ryzykiem obejmuje wszystkie ryzyka

m  ryzyka, ktore nalezy uwzgledni¢ w obliczeniach kapitatowego
wymogu wyptacalnosci

®  ryzyka, ktore sg uwzgledniane jedynie czesciowo lub sg w tych
obliczeniach pomijane

m  ryzyka, ktore sg w tych obliczeniach pomijane
System zarzgdzania ryzykiem obejmuje co najmniej:

®m  ocene ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

®  zarzgdzanie aktywami i zobowigzaniami

®  |okaty, w szczegolnosci w instrumenty pochodne
®  zarzgdzanie ptynnoscig i ryzykiem koncentracji
®  zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym

®  reasekuracje i inne techniki przenoszenia ryzyka

art. 57 Ustawy

www.dlapiper.com Insert date with ‘Firm Tools > Change Presentation’ | 9



Wymogi dotyczace zarzadzania
ryzykiem — Zasady tadu

Instytucja nadzorowana powinna skutecznie zarzgdzac
“““\\\.\\\\ ryzykiem wystepujgcym w jej dziatalnosci, w szczegoInosci
poprzez opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego
systemu zarzadzania ryzykiem.

Na proces zarzgdzania ryzykiem powinna sktadac sie jego:
® dentyfikacja

= pomiar

® szacowanie, monitorowanie

®  stosowanie mechanizmdw kontrolujgcych i ograniczajgcych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

System zarzgdzania ryzykiem powinien by¢ zorganizowany
adekwatnie do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci
przy uwzglednieniu strategicznych celow instytucii
nadzorowanej, w tym strategii odnosnie zarzgdzania ryzykiem
oraz tolerancji na ryzyko okreslonej przez instytucje
nadzorowang.
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Zakres kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej obejmuije:
® procedury administracyjne i ksiegowe
® organizacje kontroli wewnetrznej

m odpowiednie ustalenia w zakresie sporzgdzania
raportow na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej zaktadu

®» funkcje zgodnosci z przepisami compliance
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Czym jest compliance?

" programy zgodnosci w przedsiebiorstwie

® przestrzeganie przez przedsiebiorstwo wszelkich
wigzgcych regut prawnych

= we wszystkich dziedzinach i ptaszczyznach, na
ktorych dziata

= obejmuje takze szereg innych, pozaprawnych
regut

= Wedtug UOKIK: "etyczny wymiar prowadzenia
biznesu"
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ZgodnoscC z przepisami

Obejmuje min:

m Doradztwo dotyczgce przestrzegania przepisow
prawa dla zarzadu i rady nadzorczej

m \Nczesne ostrzeganie: analiza zmian
legislacyjnycjnych i przystosowanie dziatalnosci
zaktadu do nowych regulacji

® Analiza ryzyka wynikajgcego z
nieprzystosowania dziatalnosci zaktadu do
wymogow prawnych

® Analiza dziatan podejmowanych przez organy
kierownicze, ktdére mogg tworzy¢ ryzyko dziatan
niezgodnych z prawem
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Kogo obejmujg normy compliance?
* Compliance jako funkcja rozproszona

kierownicy kazdego
szczebla

osoby majgce wptyw na
podejmowanie decyzji w
firmie
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Jakie dziatania obejmuje
compliance

® zgodnosc dziatalnosci przedsiebiorstwa z przepisami
prawa polskiego i unijnego oraz zaleceniami instytucji
nadzorczych i innych podmiotéw majgcych wptyw na
praktyki obowigzujgce na rynkach finansowych;

= przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu, korupcji oraz innym
naduzyciom wsrod klientow, pracownikow i
kontrahentow, ochrona tajemnic prawnie chronionych

= ochrona informacji poufnych oraz danych osobowych,
nadzor nad przeptywem informaciji poufnych

® nadzor nad tzw. "murami chinskimi'';

|

® przeciwdziatanie manipulacjom na instrumentach
finansowych

i

= kontrola transakcji prywatnych pracownikdéw na
instrumentach finansowych;
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® zapewnienie, ze pracownicy przedsiebiorstwa bedg
przestrzegac zasad etyki i odpowiednich praktyk rynkowych

® zarzgdzanie ryzkiem operacyjnym w obszarze compliance

® kontakty z instytucjami nadzorczymi, w tym dystrybucja
korespondencji przesytanej przez tej instytucje i odpowiedzi
na jej zapytania

® zagadnienia zwigzane z outsourcingiem ubezpieczeniowym

= rozpatrywanie skarg klientow i wspieranie w tym zakresie
innych departamentow

= nadzor nad politykg zwigzang z otrzymywaniem i wreczeniem
przez pracownikdw prezentow oraz organizacjg imprez z
udziatem klientow

= nadzor nad przesytaniem do instytucji nadzorczych roznego
rodzaju raportdw wymaganych prawem

= przeprowadzanie szkolen i akcji informacyjnych dla
pracownikow w zakresie kultury compliance.
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Co obejmuje funkcja audytu
wewnetrznego?

Funkcja audytu wewnetrznego obejmuje ocene
adekwatnosci i efektywnosci:

m systemu kontroli wewnetrznej

® innych elementéw systemu zarzgdzania
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Niepotgczalnosc funkcji audytu
wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego jest obiektywna i
niezalezna od funkcji operacyjnych.

Osoba lub komdrka organizacyjna wykonujgca
funkcje audytu wewnetrznego, z zastrzezeniem art.
271 rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE)
2015/35, nie moze wykonywac tej funkcji tgcznie z
innymi funkcjami nalezgcymi do systemu
zarzgdzania:

® jest to odpowiednie w odniesieniu do charakteru, skali i
ztozonosci ryzyk charakterystycznych dla dziatalnosci
zaktadu;

® nie powstaje zaden konflikt intereséw w odniesieniu do
0sob wykonujgcych funkcje audytu wewnetrznego;

® koszty utrzymania osob petnigcych funkcje audytu
wewnetrznego, ktore nie wykonujg czynnosci w ramach
innych kluczowych funkcji, stanowityby dla zaktadu
obcigzenie kosztami nieproporcjonalnymi w stosunku do
catkowitych wydatkéw administracyjnych.
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Wyniki audytu

Wyniki i zalecenia audytu wewnetrznego
® informowanie zarzgdu
Zarzad zaktadu

m okresla, jakie dziatania majg zostac podjete
w odniesieniu do wynikow i zalecen audytu
wewnetrznego

Rada nadzorcza

m odpowiada za weryfikacje realizacji dziatan
zarzadu podjetych w zwigzku z wynikami |
zaleceniami audytu wewnetrznego

www.dlapiper.com
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Co obejmuje funkcja aktuarialna?

= koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci;

= zapewnienie adekwatnosci metodyki stosowanych
modeli, jak rowniez zatozen przyjetych do ustalania
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celow wyptacalnosci;

= ocena, czy dane wykorzystane do ustalania wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
wyptacalnosci sg wystarczajgce i czy sg odpowiedniegj
jakosci;

= poroéwnywanie najlepszych oszacowan z danymi
wynikajgcymi ze zgromadzonych doswiadczen;

= informowanie zarzgdu i rady nadzorczej zaktadu
reasekuracji o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania

celow wyptacalnosci; /

wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla g
i
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cd:

= nadzorowanie ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci w
przypadkach stosowania przyblizen, w tym podejscia
indywidualnego;

® wyrazanie opinii na temat ogolnej polityki przyjmowania
ryzyka do ubezpieczenia;

= wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w
zakresie reasekuracji;

= wspotpracowanie przy efektywnym wdrazaniu systemu
zarzgdzania ryzykiem, w szczegolnosci w zakresie:

= modelowania ryzyka stanowigcego podstawe obliczen
kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego
wymogu kapitatowego,

= wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci z.u.

= ustalanie wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

art. 66 Ustawy
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Model trzech linii obrony

Kogo
dotyczy?

Jakie
osoby
obejmuje?
Jakie

czynnosci
obejmuje?

Jakich
funkcji
dotyczy?

WLASCICIELE
RYZYKA

Wiasciciele biznesowi

-Zarzadzanie
ryzykiem

- Postepowanie
zgodnie z okreslonymi
procedurami procesu
zarzadzania ryzykiem
- Identyfikowanie i
ocena ryzyka

- Odpowiedz na
ryzyko

« Zarzadzanie
ryzkiem

www.dlapiper.com

WELASCICIELE PROCESU ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Osoby opracowujgce procedury w zaktadzie

- Opracowanie procedur zarzadzania
ryzykiem

- Powiazanie zarzadzania ryzykiem ze
strategia spotki

- Doradzanie i koordynowanie dziatan
wiascicieli biznesowych

- Identyfikowanie trenddw, synergii i szans
- Kontakt pomiedzy trzecig i pierwsza linig
obrony

- Wykonywanie procesu zarzadzania
ryzykiem dla okreslonych

grup ryzyka (np. ryzyko kredytowe)

» Zarzagdzanie ryzkiem
« Compliance
« Aktuariat
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MONITORING
PROCESU
ZARZADZANIA
RYZYKIEM

Osoby dokonujgce
niezaleznej oceny
zaktadu

-Niezalezna ocena
adekwatnosci
procesu
zarzadzania
ryzykiem

Audyt wewnetrzny




Funkcje kluczowe

www.dlapiper.com Insert date with ‘Firm Tools > Change Presentation’ | 23



Kim sg osoby kluczowe?

Osoby petnigce kluczowe funkcje obejmujg
m czfonkOw zarzgdu
m czfonkow rady nadzorczej

® 0soby nadzorujgce w takim zaktadzie inne
kluczowe funkcje (w szczegdlnosci
zarzgdzania ryzykiem, funkcje zgodnosci z
przepisami, funkcje audytu wewnetrznego i
funkcje aktuarialng)
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Zadania Zarzadu | Rady Nadzorczej w systemie
Wyptacalnosc |l

Zadania Zarzadu Zadania Rady Nadzorczej

Przeglad systemu zarzgdzania
Ustanowienie systemu kontroli wewnetrznej
Ustanowienie strategii zarzgdzania ryzykiem
Przyjecie odpowiednich polityk dotyczgcych
organizacji funkcji kluczowych

Przeglad wdrozonych polityk

Ocena przyjetych rozwigzan w zakresie
zarzgdzania ryzykiem

Zapewnienie efektywnego dziatania funkcji
kluczowych

Informowanie Rady Nadzorczej o
skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzgdzania

Nadzorowanie projektow oraz procesow
operacyjnych.

Nadzorowanie zgodnosci systemu
zarzgdzania ryzykiem ze strategig,
dziatalnoscig i planem finansowym

Nadzér nad kontrolg wewnetrzng
Zatwierdzanie: karty audytu i planu audytu
wewnetrznego, zmian na stanowiskach osob
kluczowych, zatwierdzanie budzetu i
wynagrodzenia

Ocena dziatalnosci poszczegolnych funkcji
systemu zarzgdzania

www.dlapiper.com
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Wymogi indywidualne co do osob sprawujacych
funkcje kluczowe

« posiada petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych

« posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub
uzyskane w innym panstwie wyksztatcenie bedace wyksztatceniem
wyzszym w rozumieniu wiasciwych przepiséw tego panstwa

* nie byla skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe prawomocnym wyrokiem sadu

» daje rekojmie » daje rekojmie nalezytego » posiada doswiadczenie
prowadzenia wykonywania swojej funkcji. zawodowe niezbedne
spraw zaktadu w do wykonywania
sposob nalezyty. nadzorowanej kluczowej

funkciji

« daje rekojmie
wykonywania zadan w
SposOb nalezyty.

art. 48 Ustawy
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Kolektywne wymogi dotyczgce
cztonkow zarzgdu — przestanki
pozytywne

=  Co najmniej potowa cztonkow z. r. w tym
prezes zarzgdu oraz cztonek zarzadu
odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem,
posiada udowodniong znajomosc jezyka
polskiego.

= Co najmniej potowa cztonkow zarzadu z. r., w
tym prezes zarzgdu oraz cztonek zarzadu
odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem,
posiada doswiadczenie zawodowe niezbedne
lub zaktadem reasekuraciji.

art. 50 ust. 4, 6 Ustawy
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Wymogi dotyczgce rekojmi prowadzenia
spraw zaktadu w sposob nalezyty -
kompetencje

Ocena kompetencji danej osoby obejmuje oceneg :
m kwalifikacji zawodowych i formalnych,
= wiedzy

m odpowiedniego doswiadczenia w sektorze
ubezpieczeniowym, innych sektorach finansowych
lub innych rodzajach dziatalnosci

® uwzglednia obowigzki powierzone tej osobie

® zapewnia nalezyte zréznicowanie kwalifikacii,
wiedzy i odpowiedniego doswiadczenia
gwarantujgce profesjonalizm w zarzgdzaniu
zaktadem i jego nadzorowaniu

art. 273 Rozporzadzenia Wykonawczego KE
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Wymogi dotyczgce rekojmi prowadzenia
spraw zaktadu w sposob nalezyty

Rozporzadzenie wykonawcze KE (Motyw 100, art. 273)

®  Aby ocenicC reputacje osob, ktore faktycznie zarzgdzajg lub
wykonujg czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji, nalezy
zbadac ich wczesniejsze dziatania w celu sprawdzenia, czy osoby
te sg zdolne do skutecznego wykonywania swoich obowigzkéw
zgodnie z przepisami ustawowymi, wykonawczymi i wytycznymi,
ktére majg zastosowanie

®  Ocena reputacji (...) obejmuje ocene uczciwosci i prawidtowej
sytuacji finansowej (...) w oparciu o informacje dotyczgce jej
charakteru oraz postepowania w zyciu prywatnym i zawodowym, w
tym dotyczgce kwestii karnych, finansowych i nadzorczych
majgcych znaczenie do celdéw oceny.

Wytyczne EIOPA dotyczace systemu zarzadzania (Wytyczna 12)

(...) zaktad przeprowadzit ocene takiej osoby pod katem |ej

®  yczciwosci
®  sytuacji finansowej

®  opierajgc sie na istotnych przestankach dotyczgcych jej charakteru,
wzorcow zachowan i zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym wszelkich aspektow kryminalnych,
finansowych i nadzorczych, niezaleznie od jurysdykciji
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Osoby nadzorujace inne funkcje
kluczowe - obowigzki notyfikacyjne

Zaktad informuje organ nadzoru o zmianach na
stanowiskach os6b nadzorujgcych inne kluczowe
funkcje, w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany

W przypadku gdy osoba petnigca kluczowg funkcje nie
spetnia wymagan okreslonych w przepisach ustawy,
organ nadzoru moze, w drodze decyzji, stwierdzic
niespetnienie przez dang osobe wymagan dotyczgcych
petnienia kluczowej funkciji.

Z dniem doreczenia decyzji:

akt powotania cztonka zarzgdu lub cztonka rady nadzorczej, ktérego
dotyczy decyzja, nie wywotuje skutkdw prawnych

®  mandat cztonka zarzgdu lub cztonka rady nadzorczej wygasa.

m  dyrektor gtbwnego oddziatu lub jego zastepca nie moze petni¢ swojej
funkcji

®m  0soba, ktorej zaktad powierzyt petnienie innej kluczowej funkciji, nie
moze petni¢ swojej funkciji.
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Dominujgcy podmiot
ubezpieczeniowy oraz dominujgcy
podmiot nieregulowanym

= Art. 414.

Do 0sob, ktore faktycznie zarzgdzajg dominujgcym
podmiotem ubezpieczeniowym lub dominujgcym
podmiotem nieregulowanym, przepisy art. 48 i art. 49
stosuje sie odpowiednio.

KNF ma zatem prawo do kontroli spetnienia wymogow
wobec 0s06b petnigcych funkcje kluczowe w podmiocie
dominujgcym.

Osoby te powinny by¢ notyfikowane KNF zgodnie z
procedurg okreslong w art. 49 Ustawy.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu

“ Jezeli zaktad ubezpieczen lub zaktad
reasekuracji po doreczeniu przez organ
nadzoru decyzji stwierdzajgcej niespetnienie
wymagan dotyczgcych petnienia kluczowej
funkcji dopuszcza osobe, ktorej ta decyzja
dotyczy, do petnienia danej kluczowej funkcji,
organ nadzoru moze, w drodze decyzji,
natozyc¢ na zakiad ubezpieczen kare
pieniezng do wysokosci 0,5% skfadki
przypisanej brutto wykazanej przez zaktad
ubezpieczen lub zaktad reasekuracji w
sprawozdaniu finansowym, za poprzedni
rok obrotowy, a w przypadku gdy zaktad nie
wykonywat dziatalnoSci lub uzyskat sktadke
przypisang brutto ponizej 20 min ztotych — do
wysokosci 100 000 zfotych. ”

art. 362 ust. 6 Ustawy
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Odpowiedzialnos¢ osob petnigcych
funkcje kluczowe

Kara pieniezna

nakfadana na cztonka zarzgdu zaktadu ubezpieczen lub
prokurenta do wysokosci odpowiadajgcej ich trzykrotnemu
przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu z ostatnich 12
miesiecy, a jezeli nie mozna ustali¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia z ostatnich 12 miesiecy — do wysokosci 100 000
ztotych

moze zosta¢ natozona na bytego cztonka zarzadu, jezeli osoba ta
petnita funkcje w okresie, w ktérym zalecenia lub decyzje organu
nadzoru nie byly przez ten zaktad ubezpieczen wykonywane

Zawieszenie w czynnosciach

cztonka zarzgdu zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji
do czasu rozpatrzenia wniosku o jego odwotanie na najblizszym
posiedzeniu organu uprawnionego do jego odwotania

Wniosek do organu

wystgpi¢ do wtasciwego organu zaktadu ubezpieczen lub innego
uprawnionego podmiotu z wnioskiem o odwotanie cztonka
zarzadu lub odwotanie udzielonej prokury, ze wskazaniem
terminu, w ktorym wniosek ten zostanie rozpatrzony

art. 362 ust. 1 pkt 1,3,4 & ust. 3 Ustawy
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